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VSEOBECNA CAST
1. Uvodné ustanovenia
1.1 Predmet herného planu a jeho spristupiiovanie hra¢om

1.1.1 Herny plan (dalej aj len ako ,HP“) je siborom pravidiel obsahujucich pravidla jednotlivych
internetovych hier vinternetovom kasine, podmienok Ucasti na hre, registraciu hracskeho uctu,
sposobom uréenia vysledku hazardnej hry, vyhry ajej vysky, druhy internetovych hier, pravidla
prijimania stavok a ich vysku, moZnosti vratenia vkladu, priebeh hry, vyplacanie vyhier, reklamaény
poriadok ainych naleZitosti v stilade so zdkonom ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,,ZoHH"). Herny plan
zakladd ariadi vztah medzi Gcastnikmi internetovej hry v internetovom kasine, ktorymi st hrac
a prevadzkovatel.

1.1.2 Znenie aktudlnej verzie schvaleného Herného planu spolu s dodatkami sa nachadzaju na
webovom sidle prevadzkovatela.

1.1.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo upravit tento Herny plan
prostrednictvom dodatkov, pricom kazdy dodatok k Hernému planu musi byt vopred schvéleny
Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

1.2 Prevadzkovatel

1.2.1 Prevadzkovatelom je spolo¢nost Program® spol. s r.o., so sidlom Brnianska 10, 911 05 Trendin,
Slovenska republika, ICO: 17 640 415, zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Trenéin, Odd.:
Sro, vlozka ¢. 534/R na zdklade rozhodnutia o udeleni individualnej licencie ¢...... zo dna........

1.3 Definicia vybranych pojmov

AML zakon je zdkon ¢. 297/2008 Z.z. oochrane pred legalizaciou prijmov ztrestnej cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov

Prevadzkovatel je spoloénost Program® spol. s r.o., so sidlom Brnianska 10, 911 05 Trencin, Slovenska
republika, ICO: 17 640 415, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, vlozka
¢.: 534/R, Oddiel: Sro.

Regulaény orgén je Urad pre reguléciu hazardnych hier (dalej ako ,,URHH"), ktory udeluje licencie na
prevadzkovanie hazardnych hier.

Internetova hra ( dalej tiez ako ,,Hra” ) — je hazardna hra prevadzkovana prostrednictvom internetove;j
strdnky www.doublestar.sk v sulade so ZoHH a AML zakonom a podla tohto Herného planu; je
prevadzkovana prostrednictvom centrdlneho servera obsahujuceho RNG; za Ucelom ucasti na Hre sa
Hrac pripaja kedykolvek k prislusnému centrdlnemu serveru prostrednictvom internetu nezdvislym
zariadenim, ktoré netvori s tymto centralnym serverom neoddelitelny celok

Hracom je fyzicka osoba, ktora splnila podmienky Ucasti na hazardnej hre a ma overeny hracésky ucet,
prostrednictvom ktorého sa zucastnuje hazardnych hier v internetovom kasine.

Hracsky ucet je Ucet registrovaného hraca na webovom sidle, ktory sluzi predovsetkym na spravu
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finan¢nych prostriedkov hraca, hernej histérie a identifikacnych Udajov hraca. Registracia a zriadenie
hraéskeho uctu si podmienkou Ucasti hraca na internetovej hre.

Duplicitny hracsky ucet je situacia, kedy hrac pouziva alebo ma zaregistrovany viac ako jeden hraésky
Uéet. Je zakazané mat duplicitny hraésky Gcet atakato situacia sa bude riesit podla prislusnych
ustanoveni uvedenych v tomto HP.

Blokovany hracsky ucet je taky hracsky ucet, ku ktorému nema hrac ani ind tretia strana docasne
umozneny pristup okrem prevadzkovatela. Ku zablokovaniu hraéskeho ucétu moze dojst z roznych
dovodov uvedenych v tomto HP (napr. strata alebo odcudzenie hesla).

Registracia je proces, ktorého vysledkom je wvytvorenie hracskeho uctu. Hrac sa registruje
prostrednictvom registracného formulara, v ktorom vyplia naleZitosti uréené ZoHH a AML zdkonom
a prevadzkovatelom. Bez Uplnej registracie nie je mozné zriadit hrac¢sky ucet.

Prihlasovacie tidaje si meno a heslo hraca, prostrednictvom ktorych sa prihlasuje na hracésky ucet.

Vklad je Ghrada periaznych prostriedkov potrebna na to, aby sa hra¢ mohol zGéastnit hazardnej hry.

Stavka je hra¢om uréend hodnota, ktorad bude porovndvana s hodnotou uréujicou vysledok hazardnej
hry.

RNG - zanglického Random Number Generator, znamena aplikidcie uréené pre generovanie
nahodnych cisel alebo symbolov, ktoré vytvara ndhodny proces urcujuci Vysledok Hry bez moznosti

jeho ovplyvnenia.

Vyhrou je suma penaznych prostriedkov alebo ind nepenainad hodnota, ktori moéze hraé ziskat
v hazardnej hre.

Prémiova hra je sicastou internetovej hry, v ramci ktorej sa hra o jackpot. Jackpot je tvoreny z Casti
stavok Hracov v sulade s podmienkami jednotlivych jackpotovych hier uvedenych v tomto HP, pricom
jackpot je jednou z moznych vyhier, ktoré méze hrac v takejto hre ziskat.

1.4 Zaviaznost herného planu a prava a povinnosti prevadzkovatela a uéastnikov hazardnych hier
1.4.1 HP a jeho dodatky st schvélené Uradom pre reguléciu hazardnych hier a je zavazny rovnako pre
hracov, pre prevadzkovatela ajeho zamestnancov apre tretie strany, ktoré sa podielaju na
prevadzkovani internetovych hazardnych hier alebo vykondvaju cCinnosti potrebné na realizaciu
internetovych hier.

1.4.2 Kazdy hrac je povinny sa so znenim HP oboznamit. V pripade akychkolvek sporov medzi hra¢om
a prevadzkovatelom sa budu tieto pripadné spory riedit tymto HP. Neznalost obsahu HP hraéa
neospravedlfiuje. U¢astou na hazardnej hre vyjadruje hra¢ sthlas so znenim HP a zavizuje sa ho
dodrZiavat.

1.5 Poziadavky na ucastnika

1.5.1 Hrac sa zucastnuje hazardnej hry prostrednictvom svojho zaregistrovaného hra¢skeho uctu.
1.5.2 Osoba, ktora sa chce zUcastnit na hazardnej hre musi spifiat nasledovné poziadavky:

- osoba musi byt starSia ako 18 rokov

- osoba musi mat plnd spésobilost na pravne Ukony
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- osoba nesmie byt evidovana v registri vylicenych os6b
- osoba musi mat zaregistrovany a overeny hracsky ucet

1.5.3 Za ucelom overenia a kontroly vyssie uvedenych poZziadaviek je povinna kazda osoba, ktora ma
zadujem zalozit si hraésky Ucet a zucastnit sa hazardnej hry, predlozit prevadzkovatelovi idaje z dokladu
totoZnosti a z dalSieho dokladu podla § 12 ods. 2 pism. a) AML zdkona, kdpie ktorych mu na tieto ucely
zasiela fyzicka osoba, ktord ma zaujem zdcéastnit sa na hazardnej hre.

1.5.4 V sulade so zdkonom je taktiez kazdy hrac s registrovanym hraéskym Gctom overeny v evidencii
registra vylucenych osob pri kazdom prihlaseni sa hrdca do svojho hrac¢skeho uctu.

1.6 Definicia druhu hazardnej hry

Predmetom tohto HP su druhy internetovych hier:
92 — internetové hry/stolové hry (kartové, rulety, kocky) v internetovom kasine
93 —internetové hry na vyhernych pristrojoch v internetovom kasine

1.7 Nazov internetovej herne a webové sidlo internetovej herne/internetového kasina

1.7.1 Prevadzkovatel prevadzkuje internetové kasino pod svojou znackou Double Star prostrednictvom
webového sidla www.doublestar.sk.

2. Opis softvéru, pomocou ktorého sa prevadzkuju hazardné hry

2.1 Zabezpecena elektronicka komunikacna siet (dalej aj len ako ,,EKS“) pracujlica ako internetové
kasino t.j. dava klientom (hra¢om) moznost hrania internetovych hazardnych hier na zidklade ponuky
prevadzkovatela so schvalenou licenciou. EKS pozostava z prepojenia EKS s internetom — firewallu,
webovych, aplikaénych, api a databazovych serverov, datového uloziska, zalohovacieho serveru
a UloZiska zaloh. Systém je nedelitelny ¢o znamen3, Zze hraci nemézu fungovat bez plne funkénych
ostatnych komponentov EKS. Portal dostupny na internetovej adrese https://www.doublestar.sk je
uréeny pre hracov na hranie internetovych hazardnich hier, ktoré su v ponuke od certifikovanych
dodavatelov herného obsahu. EKS zaroven slizi na spravu udajov hraca a na manipulaciu s kontom pre
kazdého hraca, ktory sa zaregistruje a spIni podmienky na pracu s EKS. PouZivanie softvéru je podrobne
popisané v bodoch uvedenych nizsie, predovsetkym bod ¢. 3 Hracésky ucet.

3. Hracsky ucet
Registracia hracskeho uctu

3.1 Ak chce hraé vyuzivat sluzby prevadzkovatela na webovom sidle, musi sa zaregistrovat a zriadit si
hraésky ucet. Pre registraciu je potrebné spravne a Uplne vyplnit vSetky poZadované polia v
predpisanom formulari. Formular sa sklada z osobnych udajov hraca a dalsich Gdajov potrebnych pre
identifikaciu pri prihlaseni na hracsky ucet.

3.2 V pripade Uspesnej registracie je hracovi zriadeny hraésky ucet. Hracsky ucet sa pouziva na ucast

na internetovej hre, na spravu financnych prostriedkov hraca, hernej histérie a identifikacnych udajov
hraca.
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3.3 Nalezitosti registracného formulara
1. Prihlasovacie udaje:
a. Prihlasovacie meno (login) - format uvedeny v ndpovede ikona
b. Heslo - format uvedeny v napovede ikona
c. Heslo znova - bezpecnostné standardné zopakovanie hesla
2. Zakladné udaje:
a. Meno a priezvisko, titul
b. Datum narodenia - Musi byt uvedené vo formate (dd.mm.rrrr). Tu nastava kontrola
dovrsenia veku 18 rokov. Ak hra¢ nema aspon 18 rokov, nezaregistruje sa.
c. Cudzinec - volba hraca, ¢i je obéanom Slovenskej republiky.
Rodné Cislo - format uvedeny v napovede ikona, ak je pridelené alebo datum narodenia,
ak rodné cislo pridelené nie je
Statna prislunost
Prezyvka - po registracii uz ju nie je mozné zmenit.
Mobilny telefén - v systéme mdze byt konkrétne Cislo zaregistrované iba jeden krat.
E-mail - povinna notifikacna polozka
. Cislo OP/cestovného pasu - povinna registraéna polozka
3. Bankovy ucet
Hrac si moze zvolit, & chce zadat bankovy Ucet v tvare IBAN alebo v tvare U¢et/Kdd banky.
Nie je mozné uvadzat bankové Ucty, ktoré nie si priamo na meno hraca - prevadzkovatel
ako povinnd osoba vzmysle AML zakona zabezpecli vykonanie prvej platby
prostrednictvom Uctu vedeného na meno klienta v banke alebo v zahranicnej banke
posobiacej na Uzemi clenského Statu a zdroven klient predloZzi doklad preukazujuci
existenciu takéhoto uctu
a. IBAN - Bankovy ucet v medzindrodnom tvare
4. Adresa trvalého bydliska alebo povolenia na pobyt
a. Ulica a supisné Cislo
b. PSC
c. Obec - vyber z moznosti navrhnutych podla PSC
5. Informadcia, Ci je hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou osobou
v obdobi poslednych 12 mesiacov v zmysle AML zakona
6. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov pre marketingové ucely a suhlas s pravidlami Ochrany
osobnych udajov.
7. Potvrdenie o obozndameni sa s obchodnymi podmienkami, s oznamovanim zmien a suhlas
s dodrZiavanim obchodnych podmienok, hernych planov a zdkonnych predpisov vratane
prehlasenia o dovr$eni 18 rokov.

Sm oo

3.4 Hra¢, ktory ma zdujem zucastnit sa internetovej hazardnej hry za redlne peniaze, je povinny zaslat
Prevadzkovatelovi képiu dokladu totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz)
a képiu druhého dokladu (obciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz, potvrdenie o pobyte,
preukaz poistenca, iny doklad akceptovany Prevadzkovatelom) ako aj z dalSieho dokladu podla § 12
ods. 12 pism. a) AML zakona.

3.5 Hréca je nutné overit v administracii systému (podla dodanych dokladov). V administracii je mozné
overit doklady identity oproti vpisanym Gdajom do formulara (je mozné vyziadat nové kdpie - z dévodu
necitatelnosti). Po overeni hrada je mozZné sa zucasthovat internetovej hry, vykonavat prevody na
konto a z konta a inym spdsobom plne vyuZivat hracsky ucet.

3.6 Hrac je povinny aktualizovat svoje osobné udaje na hra¢skom Ucte v pripade, Ze sa zmenia. Ak chce
hrac aktualizovat svoje osobné Udaje, mo6zZe tak urobit po prihlaseni sa na svoj hracsky ucet alebo
kontaktovanim zakaznickej podpory prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu alebo telefénneho Cisla
zadaného pri registracii.
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3.7 Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo docasne zablokovat duplicitny hraésky uéet a pozastavit platby
z neho azZ do vyrieSenia situdcie.

3.8 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zablokovat pristup k hraéskym Gctom hracom, ktori zadali
nepravdivé alebo nespravne osobné udaje, obmedzit ich pristup k sluzbdm a produktom
prevadzkovatela a odmietnut vybery finan¢nych prostriedkov z hraéskych uétov tymto hracom az do
vyriesenia vzniknutej situacie.

3.9 V pripade, Ze ma hrac podozrenie, Ze niektory z jeho prihlasovacich Udajov (uZivatelské meno
a heslo), sa stal znamy tretej strane, ma pravo kedykolvek poslat Prevadzkovatelovi prostrednictvom
e-mailu Ziadost o docasné zablokovanie hraéskeho Gc¢tu az do vyjasnenia vsetkych okolnosti.

3.10 Ak Hrac¢ zabudol niektory z udajov, ktory pouziva na pristup na hraésky ucet, kontaktuje
Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu za uéelom zaslania ndvodu na obnovenie Udajov alebo so
Ziadostou o docasné zablokovanie hrac¢skeho Uctu, aby sa zabranilo neopravnenému poufzitiu.

3.11 V pripade porusenia ustanoveni tohto HP a podmienok registracie alebo v pripade, ze Hraci
vykonali podvodné aktivity (najma, nie vSak vyluéne pouzitie cudzieho hraéskeho Gétu na Ucast na
hazardnej hre, poutzitie platobnej metddy inej osoby na tGcast na hazardnej hre, zneuzZitie bonusovej
akcie zakladanim si novych hraéskych uctov a pod.) vo vztahu k Prevadzkovatelovi s cielom ziskat
vyhru, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo stornovat vsetky uzatvorené stavky tychto Hracov a zrusit
ich hrac¢ske Ucty a je opravneny odmietnut vyplatit takymto Hracom vyhry. V désledku uvedenych
skutoénosti budi mat Hraci odobrané pravo na registraciu a vyuZivanie produktov a sluZieb
Prevadzkovatela. V Case preSetrovania porusenia HP alebo podvodu zo strany Hraca, je Prevadzkovatel
opravneny docasne zablokovat hraésky ucet (a neumoZnit hracovi Ucast na internetovej hre
v internetovom kasine) aZ do vyjasnenia vsetkych okolnosti.

Vedenie hrac¢skeho uctu

3.13 Hra¢ modze uskutocnit platbu finanénych prostriedkov na svoj hradsky ucet bezhotovostne
prostrednictvom dostupnych platobnych metdd alebo hotovostne prostrednictvom kamennej herne
prevadzkovatela.

3.14 Finan¢né prostriedky budu hracovi pripisané na hrac¢sky ucet bezodkladne, najneskér do 24 hodin
od prijatia platby.

3.15 Vsetky platby a transakcie preveruje prevadzkovatel v sulade s AML zdkonom. Prevddzkovatel
ozndmi prislusnym organom akékolvek podozrenie, Zze hrac¢ porusil ustanovenie vy3sie uvedeného
zadkona.

3.16 Hra¢ moze vo svojom hracéskom uéte kedykolvek zadat vyber finanénych prostriedkov z kladného
zostatku na svojom hraéskom Ucte. Hrac moze vybrat peniaze, ak splfia tieto podmienky:

- vSetky predchddzajuce platby v rdmci hraéskeho uctu boli schvalené prevadzkovatelom

- hrac sa nedopustil podvodnych aktivit;

- hracsky ucet plne koreSponduje s pravidlami registracie podla tohto HP

3.17 V pripade, Ze prevadzkovatel nezisti Ziadne porusenie HP, podvodné aktivity hraca, pripadne iné
porusenia, schvali Ziadost o vyber finan¢nych prostriedkov v najkratSom moznom case (najviac 24

hodin).

3.18 Vyber finan¢nych prostriedkov z hraéskeho Uc¢tu sa uskutoéni na bankovy ucet osoby, na ktorej
meno bol zalozeny hracésky ucet. Prevadzkovatel je opravneny neuskutoénit vyber finanénych
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prostriedkov na bankovy ucet, ktorého majitelom nie je hra¢ (majitel hraéskeho uctu).

3.19 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo uréit limit (minimalnu a maximalnu hodnotu) platby na
jednotlivé transakcie. Vyska limitov je uvedena pri vklade avybere finanénych prostriedkov
prostrednictvom jednotlivych platobnych metdd.

3.20 V pripade, ak v priebehu hry dojde k vypadku internetového spojenia alebo inej chybe alebo
situdcii, v dosledku ktorej nebude hra alebo rozohrana hra dokoncena alebo nebude zobrazena, bude
hra dokoncena v zdvislosti od typu hry nasledovne:

- v pripade, Ze pri hre nie je potrebna stc¢innost hraca (t.z. Ze stavka bola uzatvorend a uz nie
je nutny Ziadny zasah hraca do priebehu hry), sa hra automaticky ukonci a vysledok hry bude zobrazeny
v historii transakcii a pripadnd vyhra bude pripisana na hraésky ucet

- v pripade, Ze pri hre je k jej dokonceniu potrebna sucinnost hraca (napr. kartové hry), bude
hra¢om hra dokoncena po obnoveni spojenia alebo opakovanom prihlaseni, najneskér vsak do 30 dni,
v opacnom pripade sa stavka pripiSe naspat na hracske konto.

3.21 Hrac je opravneny svoje hracéske konto kedykolvek zrusit na zaklade Ziadosti odoslanej
doporucene postou alebo prostrednictvom e-mailu, pricom do Ziadosti uvedie svoje meno, priezvisko,
e-mailovu adresu, prihlasovacie meno a telefénne Cislo. Po doruceni Ziadosti o zruSenie hracskeho uctu
nie je mozné sa prostrednictvom tohto hraéskeho konta zicastriovat na hazardnej hre. Prevadzkovatel
zrusi hracsky ucet do 30 dni odo dfia dorucenia Ziadosti a kladny zostatok hracskeho uctu odosle na
overeny bankovy Ucet hraca do 3 dni odo diia zruSenia hracskeho Gctu. Lehota na vyplatenie kladného
zostatku hracskeho Gétu sa moze predizit v pripade, ak ma hra¢ uzavreté stavky, ktoré neboli
vyhodnotené. Prevadzkovatel zrusi hracsky ucet az po vyhodnoteni vietkych stavok.

3.22 V pripade, Ze kladny zostatok hracskeho tGctu nie je mozné hracovi vyplatit (napr. z dovodu zmeny
bankového Uc¢tu hraca), ozndmi prevadzkovatel dand skutocnost hracovi prostrednictvom e-mailu
alebo doporucene postou a poZziada hraca o urcenie spésobu vyplatenia kladného zostatku. V pripade,
Ze hrac¢ neodpovie do 90 dni odo dna dorucenia tejto Ziadosti na urcenie spésobu vyplatenia zostatku
hraéskeho Uctu, prevadzkovatel ich eviduje na osobitnom Ucéte po dobu dalSich 2 rokov. Po tomto
termine prepadnu v prospech SR.

4. Reklama¢ény poriadok

4.1 Hrac je opravneny uplatnit reklamaciu prostrednictvom e-mailu alebo pisomne, doporuc¢enym
listom na adresu sidla spoloénosti. Reklamacia sa uplatriuje v pripade, ak ma hrac pochybnost o vzniku
vyhry z jeho stavky alebo hry, ak mu nebola vyplatend vyhra, napriek tomu, Ze mu narok na vyhru
vznikol a Ze si narok na vyplatenie vyhry uplatnil alebo v pripade vzniku technickej poruchy zariadeni,
prostrednictvom ktorych bola stdvka uzatvorena, pokial bola porucha spésobend prevadzkovatelom
a nebola zavinend Hra¢om alebo vy$Sou mocou, podla tohto HP.

4.2 Reklamacia musi obsahovat meno a priezvisko hraca, emailovi adresu (pripadne prihlasovacie
meno) hracéskeho uctu, telefénne Cislo a adresu na dorucovanie pisomnosti (ak bola reklamacia

uplatnena doporucene postou) a popis reklamovanej udalosti.

4.3 Reklamacie, ktoré sa tykaju vkladov finanénych prostriedkov, musia byt dolozené dokladom
o Uhrade financnych prostriedkov (napr. vypisom z bankového uctu). V opacnom pripade na takéto
reklamacie nebude prihliadané.

4.4 Reklamécia musi byt podana najneskor do 30 dni odo dria vzniku dévodu na podanie reklamicie.
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4.5 Po uplatneni reklamacie je prevadzkovatel povinny zacat reklamacné konanie. Vysledok
reklamaéného konania oznami prevadzkovatel priamo hracovi najneskér do 15 kalendarnych dni
spdsobom, ktorym bola reklamacia uplatnena (t.z. doporucene postou alebo prostrednictvom e-mailu)
a v zlozitych pripadoch do 30 kalenddrnych dni odo dria dorucenia reklamécie prevadzkovatelovi.

4.6 Proti vysledku reklamacie moze podat hra¢ namietky do 15 dni odo dria, kedy mu bol vysledok
reklamaéného konania doruceny. O ndmietkach rozhodne prevadzkovatel do 15 dni od podania
namietok.

4.7 Neznalost ustanoveni tohto HP alebo ich subjektivny vyklad nezakladaji opravneny dévod na
podanie reklamacie.

5. Ochrana osobnych tdajov

5.1 Pravidld ochrany osobnych uUdajov su zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela
www.doublestar.sk/ContentManagmentData/PrivacyPolicy.pdf.

6. Spolocné a zaverecné ustanovenia
6.1 Tento HP nadobuda ucinnost odo dna

6.2 V pripadoch, ktoré nie s tymto HP upravené alebo v pripade sporov sposobenych rozdielnym
vykladom tohto HP, si prevadzkovatel vyhradzuje pravo o spore rozhodnut a takéto rozhodnutie je pre
hraca zavazné.

6.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo informovat hracov o Specidlnych ponukach a akciach
telefonicky alebo prostrednictvom emailu.

6.4 Hrac suhlasi s tym, Ze jeho osobné Gdaje poskytnuté prevadzkovatelovi sa budu uchovavat a tieto
osobné udaje budu pouZité na poskytovanie sluZieb, zdkaznicku podporu pre hracov, osobnu
identifikaciu a spracovanie financ¢nych a inych transakcii.

6.5 Hrac¢ sa mdze zucastnovat na Specidlnych akcidch a bonusovych programoch prevadzkovatela.
Prevadzkovatel si vyhradzuje privo pridelovat bonusové zvyhodnenia aj urcitej skupine hracov
a ziadny hra¢ nema narok domahat sa bonusového zvyhodnenia, ktoré mu nebolo pridelené.

OSOBITNA CAST

Zoznam hazardnych hier a pravidla hazardnych hier
1. Pravidla hazardnej hry

Pravidld internetovej hry musia byt dostupné v statnom jazyku.

Pri internetovej hre nie je vopred urceny pocet Hracov a nie je vopred znama ani vyska stavok;
vyhra sa vypocitava podla podmienok uréenych v Hernom plane.

Prevadzkovatel internetovej hry je povinny na webovom sidle, prostrednictvom ktorého sa
prevadzkuje internetova hra, zverejnit:

a) identifikacné udaje a kontaktné Udaje prevadzkovatela internetovej hry,
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b) identifikacné Udaje a kontaktné udaje uradu, ktory udelil individualnu licenciu,
c) cislo individualnej licencie,

d) druhy hazardnych hier prevadzkovanych ako internetova hra,

e) herny plan.

Prevadzkovatel internetovej hry nesmie Hracovi ponuknut ani poskytnit Ziadne zariadenie
umoziujluce Gcéast na internetovej hre, ktoru prevadzkuje, a to na ucel Gcasti tohto Hraca na
internetovej hre, a to ani prostrednictvom tretej osoby.

Prevadzkovatel internetovej hry v internetovej herni a v internetovom kasine moze prevadzkovat
internetovu hru len na adrese webového sidla internetového kasina s priponou ,,sk“ a uvedenej
v rozhodnuti o udeleni individualnej licencie, ato bez ohladu, ¢i tdto internetova hra bude
dostupnd priamo prostrednictvom webového prehliadaca alebo nepriamo prostrednictvom
mobilnej aplikacie.

2. Sebaobmedzujlice opatrenia

Prevadzkovatel internetovej hry je povinny pri kazdom prihldseni sa Hraca na jeho Hradsky ucet
a pristupom na viditelnom mieste pocas celej hry Hraca zabezpelit zobrazovanie informacie
0 moznosti nastavenia sebaobmedzujuceho opatrenia:

a to maximalnej vysky celkovych stavok a maximalnej vysky prehry Hraca pocas ¢asu hrania na tomto
hrac¢skom ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihldsenia Hraca na jeho Hracsky ucet
vtomto kalenddrnom mesiaci vidy do aktudlneho prihldsenia na jeho Hracsky ucet vtomto
kalendarnom mesiaci, ato spolocne pre internetové hry na vyhernych pristrojoch v internetovom
kasine a internetové hry/stolové hry (kartové, ruleta, kocky) v internetovom kasine; za prehru Hraca
sa povaZuje suma predstavujica rozdiel medzi suctom vsSetkych stavok Hraca vratane tych stavok,
ktoré nepriniesli vyhru, a su¢tom vsetkych jeho vyhier.

Ak si hrad¢ takéto sebaobmedzujuce opatrenia zadd, je prevadzkovatel povinny nastavit toto
sebaobmedzujlce opatrenie do 24 hodin od jeho zadania. Prevadzkovatel je povinny neumoznit
hracovi takd ucast na hazardnej hre, ktora by dané sebaobmedzujlice opatrenia porusovala.

Hrac je opravneny zadat zmenu sebaobmedzujucich opatrenilen raz v kalendarnom mesiaci. V pripade
sprisnenia sebaobmedzujucich opatreni je prevadzkovatel povinny ich nastavit do 24 hodin od ich
zadania. V pripade zmiernenia sebaobmedzujicich opatreni bude zmena prevedenda na siedmy
kalendarny den po ich zmene.

Hracovi je umoZnené nastavit si sebaobmedzujlce opatrenia:
- maximalna vyska celkovych stavok za 1 kalendarny mesiac

- maximalna vyska prehier kumulativne za 1 kalendarny mesiac, pricom prehrou sa v tomto
pripade rozumie rozdiel medzi su¢tom stavok hraca vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru
a uzatvorenych nerozhodnutych stavok, a suctom vsetkych jeho vyhier.

3. Pravidla a sp6sob prijimania stavok a ich vyska

Uzatvéranie stavok na internetovd hru je mozné prevadzat pomocou online aplikacie dostupnej na
internetovych strankach Prevadzkovatela.
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Hernou menou je Euro.

Podmienkou pre uzavretie stdvky na internetovd hru je prihlasenie do online aplikacie
Prevadzkovatela. Po prihlaseni Hraca hazardnej hry do online aplikdcie Prevadzkovatela, je mozné
vybrat internetovd hru, ktorej sa ma Hrac hazardnej hryzicastnit.

Stdvka na internetovej hre je Hracom hazardnej hry uhradend odpocitanim prislusnej penaznej Ciastky
z hrdéskeho konta v okamihu zahdjenia jednej hazardnej hry internetovej hry. Vyska Stavky pre
jednotlivé internetové hry je vidy uveded v Eurach.

Vysku Stavky si urcuje Hrac.

4. Moznosti vratenia vkladu/stavky

V pripade, Ze v priebehu hry pride k vypadku internetového spojenia alebo poruche serveru zo strany
Prevadzkovatela, Stavka sa bud automaticky uzavrie, ak na jej dokoncenie nie je potrebna aktivita
Hraca, alebo bude Hra¢om dokoncena pri najblizSom prihlaseni Hrac¢a do hazardnej hry.

5. Urcovanie vysledku a vyhra

Vyska Vyhry je uréend hodnotou Stavky vyndsobenou ndsobitelom prislusnej vyhernej kombinacie
v zavislosti na ustanoveniach uvedenych vo vyhernej tabulke v pravidlach hry.

6. Pravidla pre uplatnenie naroku na vyhru

Narok na Vyhru vznikd v nadvaznosti na vysledok Hry v pripade, Ze neboli porusené ziadnym spésobom
ustanovenia Herného planu.

Vysledok Hry zodpoveda vyhernej kombinacii stanovenej vo vztahu k prislusnej Hre vo vyhernej
tabulke, ktord je k nahliadnutiu v internetovej aplikacii pri kazdej Hre po jej spusteni.

7. Pravidla, lehoty a sp6sob vyplacania vyhry

Vyplata Vyhier je realizovana pripisanim Vyhry na hracsky ucet prostrednictvom internetovej aplikacie.
Pripisanie Vyhry v plnej hodnote na hraésky ucet bude v pripade splnenia vsetkych podmienok
stanovenych tymto Hernym planom realizované automaticky bezodkladne po zverejneni vyhernej
kombinacie a vyhodnotenim Stavky, najneskor v zakonnej lehote do piatich pracovnych dni.

Ak by vznikli pred vyplatou Vyhry pochybnosti o reguldrnosti, resp. zakonnosti Stavky, Vkladu alebo
akejkolvek transakcii ¢i postupu Hraca, resp. akékolvek pochybnosti tykajuce sa dodrzania platnych
pravnych predpisov, Herného planu, mézZe byt vyplata Vyhry pozastavend aZz do vyrieSenia
pochybnosti, najdlhsie vSak do uplynutia zakonnej 60-driovej lehoty pre vyplatenie Vyhry.

Ak bude uzatvorena Stavka vyhodnotena ako podozrivy obchod v zmysle AML zdkona, bude vyplata
vyhry pozastavena aZ do doby stanovenej AML zakonom.

Prevadzkovatel ma pravo od¢itat uz pripisani Vyhru z hraéskeho G¢tu, a to z dévodu porusenia ZoHH
¢i iného pravneho predpisu alebo tohto Herného planu, ako iv pripade podvodného alebo
akéhokolvek nezidkonného konania Hraca. Pokial sa tymto postupom hracsky ucet dostane do
zdporného zostatku, je Hra¢ povinny ho doplnit do kladnych hodnét po upovedomeni e-mailom zo
strany Prevadzkovatela do 10 kalendarnych dni. Ak Hrac tuto povinnost nesplni, Prevadzkovatel ma
pravo zrusit s Hracom zmluvu a jeho hracsky Gcéet. Nasledne bude Prevadzkovatel postupovat v zmysle
platnych pravnych predpisov a tohto Herného planu.

Prilohy:
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- Zoznam internetovych hier
- Pravidla internetovych hier

Zoznam hazardnych hier:

Roulette Platinum
Blackjack Mania
Alchemist’s Gold
Blazing Ice

Book of Secrets
Dragons of Fortune
Fire Witch

Fruit Awards
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Fruits ‘'n” Fire
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. Gem-0O-Rama
. Golden Myth

. Hell Mania

. Hunter’s Spirit
. Joker 40

. Joker’s Five
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. Moonlight Fortune
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. Respin Joker
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. Vampire Bride

. Multi Vegas 81

. Simply the Best 81
. Joker 27

. Super Joker 40
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. Joker Strong

N
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. Ultimate Crystals
. 9 Stars
. Vikings
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27. Joker Boom

28. Turbo 27

29. Roulette Diamonds
30. Roulette Diamonds VIP
31. Roulette Ultimate

32. Roulette Ultimate VIP
33. Roulette Platinum VIP
34. Double Hot

35. Fruiti

36. FruitiXX

37. Corsair Queen

38. Lucky Elements

39. Lucky Pot

40. Flip the Chip

41. Mysterious Atlantis
42. Joker 27 Plus

43. Ice Bar 27

44. Joker 81

45. Puppet Show

46. Ring of Fire XI

47. Joker Boom Plus

48. Multi Diamonds 81
49. Neon Fruits

50. Dice Rush

51. Firebird Double 27
52. Fruity Gold

53. 27 Space Fruits

54. 243 Space Fruits

55. 81 Diamonds

56. 27 Simply Ways

57. 81 Simply Ways

58. 243 Simply Ways

59. 81 Hot Ways

60. Book Of Adventure
61. Book Of Adventure- Life
62. Cert a Kaca

63. Cert a Kac¢a — Cesta z pekla
64. Forest Fruit

65. Fruit Hell

66. Hot Wild 10

67. Hot Wild 20

68. Joker Crown 5

69. Lumberjack

70. Lumberjack 7

71. Wild Diamonds 40
72. Wild Joker 50
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73. Slot Birds

74. Dolphin’s Wild Ride
75. Hell Fruits

76. Dicey Fruits

77. Reel Hot Respin

78. Reel Sheriff

79. 8 Flowers

80. Wild Circus 256

81. Armed’'n’Wild

82. FruitiXL

83. FruitiX

84. Neon Fever

85. Mirror Shield

86. 88 Pearls

87. Hot Africa

88. The Wild Job

89. Wild Warp

90. Bad Wolf

91. Retro Wheels

92. Secret Rose

93. Dizzy Hot

94. Exorcist

95. Flaming Fruits

96. Knight’s Sword

97. Lucky Diver

98. Lunar Amulet

99. Path of Valkyrie
100. Queen of Fruits
101. Smashing Fruits
102. The Mysterious Nite
103. Alchemy

104. 6 Fruits

105. 243 Mexicana
106. Grand Gems

107. Harlequin Dice
108. Jewels Fortune
109. Amazons” Wonders
110. Buffalo Hunt

111. Sync Spin

112. Hell Bars

113. Aladdin and the Golden Palace
114. Apollo European Roulette
115. Crystal Miners
116. Occultum 81

117. Slot Birds 81

118. After Dark
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119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.

Fruit Jack

Hunter’s Dream 2
Jewels Quest 2
Multi 5

Multiplay 81
Nightmare Squad
Pirate Adventures
Treasures of Asgard
Wild Cookies

Big Show

Primal Age

Super Star 27
Blazing Reels

Triple Wild Seven 5 Reels
Flaming Spins
Double Game 2
Multiplay Hot
Frozzy Fruits
Treasure Box 2
4Spin

Apparatus
Apparatus 2

Might of Light
Mountain Legends
Mountain Legends 2
Multi Spin

Sand’s Treasure
Sticky Fruits
Vigorous Knights
Book of Secrets 6
Diamondz

FruitiXXL

Jack and the Mystery Monsters
Joker 50 Deluxe
Monkey Slots

Rich Pirates

Rock "‘N” Roll Rooster
Solar God

Wild Blooms

Boofa

100 Hot Wild
Respin Queen

81 Win Spin

243 Hot Ways
Lumberjack 2

Kings Fruit
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165. Bonus Fruit

166. Super Amazons

167. Lucky Joker 50

168. Joker Blast

169. Football on Fire

170. Happy Diamonds

171. Cheeser and Jasper
172. Simply Hot 10

173. Simply Hot 20

174. Simply Hot 4

175. Simply Hot 40

176. Vegas 27 Street

177. Tutti Frutti

178. Goblinions

179. Fruits Go Multiply

180. Respin Joker 81

181. Pixel Reels

182. Tiki Princess

183. Fruity Gold 81

184. 6 Fruits Deluxe

185. Aztec Jaguar

186. Zeus Wild Thunder
187. 81 Vegas Multifruits
188. Easy Fruit

189. Hardcore

190. Hook Up Joker

191. Mega Carp Caramba
192. Respin City — Johny Joker
193. Respin City — Pablo Diablo
194. Respin City — Respin Capo
195. Respin City — Sticky Joe
196. Wild Joker 60 Max
197. 243 Diamonds

198. 81 Space Fruits

199. Chica Bonita

200. Jiggly Jack

201. Perun

202. Savanna Sunrise Deluxe
203. Fruit Blaster

204. Super Reels Deluxe
205. Farmer Jack

206. Yellow Dragon

207. Triple Wild 7

208. Frutty Lab

209. Seasons

210. The Dog House
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211. Gates of Olympus
212. Gems Bonanza

213. The Dog House Megaways
214. Sweet Bonanza

215. Sweet Bonanza Xmas
216. Wolf Gold

217. Madame Destiny Megaways
218. Fruit Party

219. Ultra Hot deluxe
220. Sizzling Hot deluxe
221. Apollo God of the Sun
222. Multi Dice

223. Roaring Forties

224. Lucky Lady’s Charm deluxe
225. Book of Ra deluxe
226. 256 Joker

227.5 Dragon Hearts
228. 81 Multi Gold

229. Bonus Road

230. Energy Spin

231. Mystery Respin

232. Replay

233. Sundance Pistols
234, Strawberry Cherry
235. Super 81

236. 27 Joker Fruits
237.27th Cabaret

238. 81st Cabaret

239. 81 Joker Fruits

240. Easter Fortune

241. Joker 5

242. Skull Bonanza

243. Book of Secrets Extra
244. Respin Joker 243
245. Master of Eclipse
246. 100 Super Hot

247. 20 Hot Blast

248. 20 Joker Reels

249. 20 Super Hot

250. 27 Wins

251. 30 Spicy Fruits

252. 40 Hot & Cash

253. 40 Lucky King

254. 40 Mega Clover

255. 40 Super Hot

256. 5 Dazzling Hot
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257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.

5 Jungle Fruits

Amazon’s Battle

Blue Heart

Burning Hot

Caramel Hot

Extra Stars

Flaming Hot

Great 27

Lucky Hot

Oil Company Il

Rise of Ra

Royal Secrets

Secret of Alchemy

Shining Crown

Supreme Hot

Ultimate Hot

100 Burning Hot

Sugar Rush

Starlight Princess

Release the Kraken 2
Mustang Gold

Joker’s Jewels

John Hunter and the Tomb of the Scarab Queen
Great Rhino Megaways
Buffalo King Megaways

Book of the Fallen

100 Fruit Chain

81 Panther

81 Wine Win

Multi Chilli 81

Multi Joker

Red Fire

Respin Crown

Sticky Tell

Sunny Wild

Wild Hood

A Fistful of Wilds

Always Hot deluxe

Book of Ra deluxe: Win Ways
Sizzling Hot deluxe 10: Win Ways
Star Supreme

Twin Spinner Sizzling Hot deluxe
Top o' the Money: Pots of Wealth
81 Famous Multifruits
FireBird 27

Multi Bricks
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303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.
341.
342.
343.
344.
345.
346.

Gold O'Clock

Big X

Eldorado

Xmas Secret
Sweet Dream
Diamond Fever
Legends of the Colosseum
Blood

Blood Revival
Bonus Joker
Burning Dice
Clownfish

Dice 81

El Dorado Treasure
Falcon God

Four Fruits Il
Gangster World
Gladorius

Golden Age Multireels
Golden Basket 27
Golden Treasure
Happy Nuts

Hell Game

Horror Joker
Jewel Fruit

Lucky 81329. Mad Mechanic Deluxe
Midnight Fruits 81
Mystery Apollo Il
Pandora

Pinky Cat

R.U.R

Rich Fish

Rich Kittens

Sizzle Fire

Smiling 1Linr
Smiling Joker
Smiling Joker Il
Sunset Hotline
Turbo Slots

Turbo Slots 81
War of the Titans
Woodenmatic

Big Bass Splash

Zoznam prémiovych hier:
1. EASIT Jackpot
2. Jackpot Cards
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DOUBLE STARX}:

DODATOK é. 1
K HERNEMU PLANU

prevadzkovatela hazardnej hry:

Program® spol. s r. o.
pre prevadzkovanie hazardnej hry:
internetové hry v internetovom kasine

Cislo rozhodnutia, ktorym bol schvéleny herny plan 000396/2024

Datum schvalenia herného planu 06.08.2024

Datum ucinnosti herného planu 14.08.2024

Poradové cislo dodatku k hernému pléanu 1.

Cislo rozhodnutia o schvaleni dodatku k hernému 00057 /99 ¢
planu i S
Datum schvalenia dodatku k hernému planu 7V 1o 1-20)
Datum ucinnosti dodatku k hernému planu 24 40 Lelh




1. Do systému a zoznamu hier sa pridavaju tieto hry:

347. 8 Fruit Multi

348. Aladdin and the Magix Carpet
349. Aloha Bar

350. Aztec Jaguar Megaways
351. Collect’Em Fruits
352. Crazy Free Fruits
353. Crazy Wild Fruits
354. Devil’s Ride

355. Fire Spell

356. Forest Maiden

357. Fruit O Rama

358. Heaven Mania

359. Lighting Spell

360. Lucky 77

361. Madam Lucky

362. Magnetic Wild

363. Money Vaults

364. Moonlight Fortune 50
365. Multi Golden Scarabs
366. Pirate’s Run

367. Rio Mystery Night
368. Rise Of Coins

369. Shuriken Legend
370. Super Wild 27

371. Thirsty Viking

372. Toro Wilds Reel
373. Triple Blaze

374. Vampire Odyssey
375. Wandering Wild
376. Winfrey Treasures
377. 81 Hot Seven Twins
378. Extra Joker 40

379. Gooooal!

380. St. Patrick’s Pub
381. Respin Santa

382. Respin Sapphire
383. Joker Legend

384. Casinosaloon

385. Hattrick Night

386. Demon House

387. Hot Hot 40

388. Hotlines 34 Street

389. Circus Circus 81

390. Dynamite 27 Street

391. Festival Fruit

392. Joker Area Street

393. Multi Vegas 81 Exclusive
394. Simply Hot XL 100

395. Siren’s Calling

396. Vikings Il

397. Apollo Multiboost



398. Joker Double 27
399. Oldskool Spin 243
400. Mystery Apollo 81
401. Spin Machine 81
402. Oldsskool Spin 81
403. Blissful Jack 40
404. Cyber Beast

405. Heavenly Warriors
406. Crash Birds Multiplayer
407. Crash Birds Singleplayer
408. Frutiki Tribe

409. 81 Plus

410. Bill Blitz

411. Double 27

412. Grand 81

413. Mystery Joker

414, Octopus Game
415. Scarab Gold

416. Tetrisreels 81

417. Tropic Island

418. Wild Multireels 256
419. 256 Plus

420. Mardi Gras Carnival
421. Spy Babes

422. Super Race

423. Wild Spirit

424. Balloon Race

425. Fighter

426. Gold

427. Minefield

428. 5 Fruits

429. 5 Stones

430. Tropical Joker

431. Fruit Joker II

432. Candy Fruits

433. Cocktail 81

434. Africa Wild

435. 8+Gems

436. 4 Stones

437. Golden Scatter
438. Fruit Joker

439. Mega Bells

440. 81 Western Outlaws
441. Crazy Spin

442. Fruit Joker 5

443. Diamonal 81

444. Money Fall

445, 7-Max



446. Secret of the Castle
447. Way to Hell 2

448. Lord of the Ocean
449. Dolphin’s Pearl deluxe
450. Magic 81 Lines

451. Plenty of Fruit 20 Hot
452. Sizzling Hot 6 Extra Gold
453. Mega Joker

454. Book of Ra Magic

455. Chili Bomba

456. Twin Spinner Book of Ra deluxe
457. Wild Ranger

458. Casino Lucha Libre
459. Double Star 27

460. Fruit Sizzler

461. Lucky Fu

462. ReSpin Fruit

463. ReSpin Fruit 81

464. Shaolin Punch

465. Spinning Wild 4

466. Sugoi Spin

467. Super Frog Hop

2. Do systému a zoznamu sa pridavaju nasledovné prémiové hry:

3. Synot Progressive Bonus
4. Q-Logic Jackpot




DOUBLE STARX}

DODATOK €. 2
K HERNEMU PLANU

prevadzkovatela hazardnej hry:
Program® spol.sr.o0.
pre prevadzkovanie hazardnej hry:
internetové hry v internetovom kasine

Cislo rozhodnutia, ktorym bol schvaleny herny plan 000396/2024

Datum schvdlenia herného planu 06.08.2024

Datum ucinnosti herného planu 14.08.2024

Poradové ¢islo dodatku k hernému planu 2.

E:Zl:u rozhodnutia o schvalerTr dodatku k Hernému 0597/7/3/2}1/(
Datum schvalenia dodatku k hernému planu 20, o¥. ol

Datum ucinnosti dodatku k hernému plénu 0. 0§ LU




1. Do systému a zoznamu hier sa pridavaju tieto hry:

468. 6 Spin

469. Jumping Joker

470. Extra Gold

471. Lucky Multiply
472. Multi Fruit Joker 81
473. Gifts Mania 81
474. Wild Bunnies

475. Fruity Max

476. Win Max

477. 243 Coral Kingdom
478. Blissful Jack 100
479. Fruzzy Craze 100
480. Happy Nuts 81
481. Treasures of Namib
482. Vegas 27 Multiplier
483. Respin Lady

484. Turboslots 27

485. Midnight Fruits 27
486. Mystery Apollo 243
487. Bonus Joker 81
488. Hot Deco

489. 27 Eternal Hot

490. 20 Golden Coins
491. 100 Golden Coins
492. 100 Power Hot
493. 7 & Crystals

494. Extra Crown

495. Phoenix Star

496. Fruits & Gold

497. Coctail Rush

498. Art of Gold

499. Dancing Dead ’

2. Z dovodu zmeny verzie sa schvaluju pravidla skor povolenej hry:

222. Multi Dice



	3b9669470b8b5dbb0e0f309635e13db2268d92402afaac9764c9765b7a95ed59.pdf
	7ed6d0ad1248e0a433db844bd53c599c51b70477d7cce10ad7a9bcaf829f9a51.pdf
	3b9669470b8b5dbb0e0f309635e13db2268d92402afaac9764c9765b7a95ed59.pdf

